NOTA DE INFORMARE CU PRIVIRE LA
PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

SC MARIENBURG SCUP S.R.L. cu sediul in comuna Feldioara, str. Octavian Goga nr. 67, jud. Brasov,
inregistratd la O.R.C. Brasov sub nr. J08/1110/2016, avand CUI RO 36103929, vi informeazi prin
prezenta despre prelucrarea datelor dumneavoastri personale de citre subscrisa societate si drepturile pe
care le aveti fn conformitate cu REGULAMENTUL (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Constliului din 27 aprilie 2016 (denumit in continuare GDPR) si legislatia nationald privind protectia si
securitatea datelor personale, invigoare.

Ne propunem si protejdm datele dumneavoastrd si si fim transparenti cu privire la categoriile de date

prelucrate. MARIENBURG SCUP S.R.L. intelege obligatiile care i revin fati de dumneavoastrd ca
persoand vizatd si doreste si vi ajute si intelegeti cum si de ce prelucrim datele dumneavoastri.

Accastd notd de informare are scopul de a vi explica modul in care are loc prehicrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal si modul in care ne asigurm ci aceste date sunt prelucrate responsabil
si in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal care este aplicabili.

Deoarece legislatia In acest domeniu se schimbi rapid si noi vom revizui aceasti notificare in acord cu
noile reglementiri.
CE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRAM

Pentru desfagurarea serviciilor specifice, pentru respectarca prevederilor legale dar si pentru organizarea
eficientd a activitiitii noastre, prelucrim urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

Detalii personale, cum ar fi: nume, prenume, cod numeric personal;
Detalii de contact, cum ar fi: adresi de domiciliv/resedintd, numir de telefon mobil/fix, adresd de e-mail.

Detalii de plati, cum ar fi: adresi de facturare, numérul contului bancar sau al cardului bancar/codIBAN,
numele si prenumele titularului contului bancar sau al cardului bancar (poate fi altul decit dumneavoastri
dacd altcineva a efectuat plata unei facturi In numele si pentru dumneavoastrd), data de la care cardul
bancar este valabil, data expirérii cardului bancar.

Opinii si viziuni (pot include date sensibile), cum ar fi: orice opinii i viziuni pe care ni le transmiteti sau
orice opinil $i viziuni pe care le postati public despre noi pe retelele de socializare (socialmedia) sau pe
care le facefi cunoscute pe alte canale publice. ‘

Date referitoare la achizitii si interactiunea cu noi, cum ar fi: evidente ale interactiunilor dumneavoastra
cu noi; detalii referitoare la istoricul achizitiilor dumneavoastri de Ia noi, etc.

SURSA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

In principal, informatii pe care le procesdm provin direct de la dumneavoastri in momentul in care accesati
unul din serviciile noastre. Vom solicita doar informatiile sirict necesare asiguririi cadrului comercial
obligatoriu in astfel de situatii, precum si informatii ce tin de organizarca si desfisurarea activtiitii.

Colectarea datelor se realizeazi prin intermediul contractului comercial ori prin intermediul formualarului
de contact de pe website-ul www.marienburgscup.ro.

fn principal solicitim datele de contact, datele personale si informatiile financiare necesare tranzactiilor,
pentru identificarea dumneavoastri si posibilitatea realizarii scopului activititii noastre.

Existd cazuri cand informatiile provin de la partenerii nostri (de ex. notificéri emise de Primdri Feldioara).
fn acest caz, ne rezumam la prelucrarea strict a datelor de contact si datelor personale, pentru a facilita
accesul in cele mai bune conditii la serviciile i produsele MARIENBURG SCUP.

Indiferent de sursa de unde provin datele cu caracter personal, ele vor fi procesate cu maxima

confidentialitate si cu asigurarea securititii acestora.
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TEMEIURILE PE BAZA CARORA PRELUCRAMDATELE DUMNEAVOASTRA
Datele cu carcater personal prelucrate le catalogim in date sensibile si alte date.

MARIENBURG SCUP SRL nu prelucreazi datele cu caracter personal sensibile (astfel cum
sunt previazute in art. 9 al Regulamentului UE 2016/79 al Parlamentului European si al
Consilialui din 27 aprilie 2016).

Temeiurile pentru care prelucrim datele dumneavoastri cu caracter personal (altele decit
datele sensibile).

Prelucrdm datele dumneavoastrd cu caracter personal, altele decit datele sensibile, prin. prisma obligatiilor
legale (de ex. datele cu caracter personal referitoare la datele de facturare), in baza unei relatii comerciale
sau premergatoare acestuie, in baza interesului nostru legitim (de ex. organizareaclientilor intr-un sistem de
evidentd pentru un contact facil) precum si in baza unui consimfimént expres al dumnevoastri (de ex.
dorim sa lansdm o campanie de marketing pentru promovarea uneci campanii de reciclare a produselor
electrocasnice).

Putem prelucra datele dumneavoastrd pentru indeplinirea obligatiilor noastre de arhivare, a obligatiilor de a
comunica unor autorititi publice, la cerere, anumite informatii sau a altor obligatii legale.

SCOPURILE PENTRU CARE PRELUCRAM DATE CU CARACTER PERSONAL
REFERITOARE LADVS. :

Prelucrarea datelor cu carcater personal se realizeaza in urmitoarele scopuri:

Prestarea serviciilor comerciale

Pentru realizarea serviciilor comerciale prestate de societate (salubrizare, servicii de intretinere a
domeniului public si privat, servicii de deszdpezire, alte lucriri specifice de intretinere si reparatii),
prelucrarea datelor se realizeaza in scopul organizirii activititilor premergétoare (de ex. ofertare),
activitafilor de contractare, facturare, prestiri servicii precum si relatii comerciale cu alte entitdti juridice;

Organizarea §i promovarea de evenimente specifice

Fie cd este vorba de evenimente organizate direct de MARIENBURG SCUP sau in parteneriat cu alte
entitifi (ce vor avea calitatea de operatori asociati — de ex. Primiria Feldioara), vom prelucra date cu
caracter personal necesare Inregistrarii i participérii la aceste evenimente precum si raportarile necesare in -
acest sens cdtre destinatarii autorizafi (de ex. in cazul unei campanii nationale de colectare si reciclare a
deseurilor electrocasnice) :

In cazul organizirii unui eveniment de ciitre MARIENBURG SCUP sau alituri de alti operatori asociati, Tn
vederea promovarii evenimentutui vom utiliza poze/filmiri cu participantii la eveniment. Orice participant
poate refuza utilizarea imaginilor individuale (foto, video) de citre MARIENBURG SCUP, prin retragerea
consimtiméntului, in orice moment.

Utilizarea imaginilor de grup sau de ansamblu vor fi utilizate in baza interesului legitim al MARIENBURG
SCUP SRL si nu pot {i eliminate decat in baza unei cereri motivate ce va fi supusi aprobirii administratiei
MARIENBURG SCUP SRL.

Comuniciri de marketing

Comunicarea cu dumneavoastrd prin orice mijloace (de exemplu, e-mail ,telefon mobil sau fix, mesaje
telefonice (SMS-uri), posti, mesaje transmise pe platformele de socializare sau in persoand) noutdti privind
serviciile disponibile, abonare la newsletter sau furnizarea alte informatii care v-ar putea intercsa.
indeplinirea obligatiilor noastre legale

Indeplinirea obligatiilor noastre legale cu privire la arhivare, contabilitate, securitate, tinerea evidentelor si
a altor obligatii pe care legislatia ni le impune.

Gestiunea financiari

Eliberarea bonurilor, a facturilor si a chitantelor citre dumneavoastrsi; primirea plitilor de la dumneavoastri
inclusiv inregistrarea plitilor efectuate de altd persoani in numele dumneavoastri; recuperarea debitelor de
la dumneavostrd (inclusiv prin intermediul companiilor specializate in recuperarea de creanie);

transmiterea de notificdri si corespondentd comercial3, elaborarea de rapoarte financiare/ operationale, a
rapoartelor de activitate si emiterea situatiilor financiare/ cu privire la contracte.
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Solutionarea disputelor

Formularea de cereri si de apdrari inaintea autorititilor publice i 2 altor entititi care solutioneaza dispute
ce v privesc direct sau in care sunteti parte.

Customer care

Realizarea de sondaje §i adresarea de intrebari citre dumneavoastri cu scopul de a obtine opinia
dumneavoastrd cu privire la serviciile noastre avand scopul de a imbunititii produsele si serviciile noastre -
identificarea potentialelor probleme cu privire la serviciile noastre existente in vederea imbunatitirii
acestora (inclusiv prin realizarea de audituri); testarea tmbundtafirilor realizate asupra serviciilor noastre
sau a noilor noastre servicii; solutionarea sesizarilor dumneavoastra.

CUI VOM DIVULGA DATELEDUMNEAVOASTRA

Ca reguld, nu divulgim datele dumneavoastrd citre alte companii, organizatii sau persoane din oricetari
(inclusiv Roménia).’

“In cazul in care suntem nevoiti s divulgam aceste date, categoriile identificate de destinatari sunt:

Autoritifilor publice competente, in special Primiria Feldioara — in cazurile expres previzute de lege,

referitoare la prestarea serviciilor de salubrizare s1 gestionare a deseurilor.

Autoritifi publice din orice domeniu — in acord cu legislatiaaplicabili.

Colaboratori — operatori asociati - de ex. alte companii de salubrizare alituri de care se realizeazi un
eveniment de reciclare;

Contabili, auditori, avocati si alti consultanti profesionali externi ai nostri, din Roméania sau din
strdinatate — acestia vor fi obligati printr-o lege sau prin contractul incheiat cu noi si pastreze
confldentialitatea datelor dumneavoastri.

Persoane fizice sau juridice care actioneazi ca persoane imputernicite pentre noi, in diverse domenii
(de exemplu, servicii de plati, servicii de arhivare sau distrugere de documente etc.) de oriunde din lume,
pe care i vom obliga insd sd respecte cerintele legislatiei care va protejeazi drepturile — acestia presteazi
anumite servicii pentru noi.

Orice persoani, agentie sau instanti relevanti din Roménia sau din alt stat — in misura necesari
pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept al nostru in instanti.

Partenerii nostri, cu care ne aflim in relatii contractuale — furnizori de servicii de marketing, SEO, design,
etc. doar dacd este strict necesard aceasti comunicare de date si cu asigurarea unui cadru confidential.

Atunci cand folosim o persoani fizicd sau juridicd drept persoand imputernicitd pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, ne vom asigura ci aceasta a incheiat un act scris cu noi prin care isi
asuma, printre alte obligatii pe care legislatia protectiei datelor cu caracter personal le prevede, obligatiile
de a (i) prelucra datele cu caracter personal numai potrivit instructiunilor noastre scrise pe care i le-am
furnizat in prealabil si de a (i) implementa efectiv misuri pentru protejarea confidentialititii si asigurarea
securitdtii datelor cu caracter personal. Ne vom asigura, deasemenea, ¢i actul scris dintre noi Si persoana
imputernicita prevede pentru aceasta cel putin toate celelalte obligatii pe care le prevede legislatia
aplicabila cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

CUI SI IN CE CONDITII VOM TRANSFERA DATELE DVS. CATRE O TARA TERTA SAU
ORGANIZATIE INTERNATIONALA

In acest moment nu transferam si nu intentiondm sa transferdm datele dumneavoastri cu caracter personal
sau o parte dinfre aceastea citrealte companii, organizatii sau persoane din state terte sau citre organizatii
internationale.

Daci va fi necesar s transferim datele dumneavoastrd ciitre vreuna dintre destinatiile de mai sus, vi vom
transmite in prealabil o noud noti de informare cu privire la aceasta.




CAT TIMP VOM STOCA DATELE DUMNEAVOASTRA

Vom stoca datele dumneavoastra pentru o perioadd cuprinsa intre 6 luni si 11 ani (in cazul documentelor
contabile). Pentru stocarea datelor dumneavoastra (in format electronic), folosim serverele proprii sau ale
altor companii specializate in arhivarea electronici.

SECURITATEA DATELOR DUMNEAVOASTRA

In vederea asigurdrii securititii datelor cu caracater personal, in special referitoare la prelucrarea, stocarea,
accesul neautorizat si demodificarea, divulgarea sau distrugerea ncautorizata ale acestora am implementat
urmitoarele mésuri tehnice si organizatorice:

Politici dedicate. Adoptim si ne reviznim practicile si politicile de prelucrare a datelor clientilor nostri si
ale altor persoane, inclusiv misurile fizice si electronice de securitate, pentru a ne proteja sistemele de
acces neautorizat si alte posibile amenintiri la securitatea acestora. VerificAm constant modul in care
aplicAm propriile politici de protectiea datelor cu caracter personal si 1n care respectam legislatia protectiei
datelor.

Minimizarea datelor. Ne-am asigurat ¢ datele dumneavoastri cu caracter personal pe care le prelucrim
sunt lmitate la cele care sunt necesare, adecvate si relevante pentru scopurile declarate in aceasti noti.

Restriingerea accesului la date. Restringem cu strictete accesul la datele cu caracter personal pe care le
prelucram la angajatii, colaboratorii si alte persoane care au nevoie si le acceseze pentru a le putea prelucra
pentru noi. Toate aceste companii §i persoane fizice sunt supuse unor obligatii stricte de confidentialitate si
nu vom ezita s 1i tragem la rispundere si s incetim colaborarea cu ei in cazul in care nu trateazi protectia
datelor dumneavoastra si ale altor persoane cu maxima seriozitate.

Asigurarea exactititii datelor dumneavoastri. Este posibil ca din cind in cind s va rugdm sa confirmati
exactitatea $1/sau actualitatea datelor cu caracter personal cu privire la datele dumneavoastri pe care le
prelucram.

Instruirea personalului. Ne instruim si testim constant angajatii si colaboratorii cu privire la legislatia si
cele mai bune practici in domeniul prelucririi datelor cu caracter personal.

Anonimizarea datelor. Acolo unde este posibil si adecvat activititii noastre, anonimizim/
pseudoanontmizam datele cu caracter personal pe care le prelucrim, astfel incit sd nu mai putem identifica
persoanele la care acestea se referi.

Controlul furnizorilor nostri de servicii. Introducermn in contractele cu cei care prelucreazi pentru noi
(persoane imputernicite) sau impreund cu noi(alti operatori — operatori asociati) clauze pentru asigurarea
protectiei datelor pe care le prelucrim; aceastd protectic merge cel putin pind la minimul impus de
legislatie.

Desi luim toat emisurile rezonabile pentru a asigura securitatea datelor dumneavostri, nu putem
garanta lxpsa oricirei incileiri de securitate sau imposibilitatea de penetrare a sistemelor de
securitate. Tn cazul nefericit si putin probabil in care o astfel de inciilcare va surveni, vom urma
procedurile legale pentru limitarea efectelor si informarea persoanelorvizate.

CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA SI CUM LE PUTETI EXERCITA

Tratdm drepturile pe care le aveti in legitura cu prelucrarea pe care o realizim asupra datelor referitoare la
dumneavoastrii cu maxima seriozitate. Vom continua si luidm toate misurile rezonabile pentru a ne asigura
cd acestea sunt respectate.

Auveti posibilitatea, Inconditiile previzute de citre GDPR, si exercitafi urmitoarele drepturi:

Dreptul de a fi informat Prezenta notificare de protectie a datelor furnizeaz3 informatiile
pe care aveti dreptul s le primiti.




Vi rugdm sd ne contactati daca dorifi o confirmare ci datele
dumneavoastrd sunt prelucrate i daci doriti sd vedeti cum sunt

gestionate.

Dreptul de acces la date . < s Ay
P Aveti dreptul sa va exercitati acest drept oricind iar rispunsul este

furnizat in termen de o funa de la data inregistréirii cererii, cu
exceptia cazului 1n care cererea este nefondatd, excesivi sau existi
indicii conform crorava fi necesard o perioadd mai mare de timp
pentru rezolvarea solicitarii.

in cazul in care solicitirile dumneavoastri devin excessive siau o

frecventd ridicatd, ne rezervim dreptul de a putea solicita un tariff

pentru emiterea informatiilor. Aveti dreptul de a efectua cereri

privind modul de prelucrare a datelor dumneavoastri cu caracter
- personal, gratuit, cel putin o dati pe an.

Va rugdm si ne informati cu privire la orice datd pe care ati dori
sd o rectificim si vom rispunde in termen de cel mult o luni de la
data solicitarii.
Dreptul de rectificare . o s - o sk
Vom transmite modificirile oricdror terte parti care trebuie si le

schimbe si vi vom informaca acest lucru a fost ficut.

Puteti sd vd exercitafi dreptul de a sterge datele dvs. Personale
intr-un numar de situatii (de exemplu, daci datele nu mai sunt
- necesare In raport cu scopul pentru care a fost creat sau vi
Dreptul de stergere retrageti consimtiméntul dvs.).

Unde este posibil se vor respecta toate aceste cereri, desi unele
detalu fac parte din dosarele permanente ale societitii, care nu pot
fi in mod rezonabil eliminate, conform legii.

Dreptul 1a  restrictionare Putefi si ne spuneti c¢d putem pistradatele dvs., dar trebuie si

aprelucririi oprim prelucrarea. Acest lucru se poate cere atunci cind doriti sd
verificali corectitudinea datelor sau scopul procesirii acestora, si
doar in limitele impuse de lege.

Datele dvs. se afld inregistrate atat in format fizic catsi electronic,
in baze de date prelucrate manual. Noi vom face tot ce se poate

Dreptul la portabilitatea o .. : e
rep P 1 pentru a furniza informatii intr-un format portabil, in functie si de

datelor i g as o
posibilitatile societatii.
Dac& putem, vom opri procesarea datelor dvs. Daci v opuneti
procesdrii bazate pe un interes legitim sau daci in situatia
_ dumneavoastrd personal apar situatii care vi determind si vi
Dreptul de opozitie exercitati acest drept (inclusive profilarea).

Vom opri procesarea datelor dvs. Dacd vd opuneli procesirii in
scopuri de cercetare gi statistici.

Dreptul de a nu face obiectul Nu practicim luarea deciziilor bazate pe prelucrarea automati a
unei decizii bazate exclusiv datelor, inclusive crearea de profiluri.

pe prelucrare automatsi,

inclusive crearea de profiluri.

CE SE POATE iNTAMPLA DACA NU NE FURNIZATI DATELF,

Cu exceptia cazurilor previzute de legislatia in vigoare nu aveti o obligatic de a ne furniza datele
dumneavoastrd cu caracter personal pe care le-am mentionat in acest document. Cu toate acestea, daci nu
ne oferiti datele mentionate fn aceastd notd de informare nu va fi posibil pentru noj si va prestim serviciile
pe care ni le solicitati, ori in anumite cazuri si le prestim limitat.
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INEXISTENTA UNUI PROCES DECIZIONAL AUTOMATIZAT

Respectul nostru pentru datele dumneavoastrs include faptul ¢d le acorddm atentia umand necesard, prin
intermediul personalului nostru. in condifiile actuale, in calitate de utilizator al serviiilor noastre, nu veti
face obiectul unei decizii a noastre bazate exclusiv pe prelucrarea automati a datelor dumneavoastri
(inclusiv crearea de profiluri) care sa producd efecte juridice cu privire la dumneavoastrd sau care si vi
afecteze Intr-un mod similar intr-o misurd semnificativa.

CAND SE APLICA ACEASTA NOTA DEINFORMARE

Aceastd notd de informare se aplicd in legiturd cu serviciile pe care vi le prestim §i produsele pe care le
achizitionati de la noi.

Aceastd noti nu se aplicd in legiturd cu servicil sau produse oferite de alte companii sau persoanc
fizice,inclusiv cele prestate de partenerii nostrii, postate pe website-urile noastre sau despre care vi
informém 1n alt mod.

MODIFICARILE ACESTEI NOTE DE INFORMARE

Este posibil s modificim aceastd notd din cénd in cand. In astfel de cazuri, vd vom informa n avans si nu
vom reduce drepturile pe care le aveti cu privire la datele dumneavoastrd prin modificirile pe care le-am
putea aduce acestei note.

De asemenea,vom pastra toate versiunile anterioare ale acestei note Intr-o arhivd ce poate fi pusi la
dispozitia dumneavoastrd, la cerere, pe care si o puteti consulta.

Pentru exercitarea drepturilor dvs. referitoare la prelcurarea datelor cu caracter personal, ori daci doriti mai
multe informatii privind modul in care prelucram aceste date, vd rugim si ne contactati la adresa
MARIENBURG SCUP SRL cu sediul in comuna Feldioara, str. Octavian Goga nr. 67, jud. Brasov,
inregistrati la ORC Brasov sub nr. J08/1110/2016, avind CUI RO 36103929 sau pe Responsabilul cu
Protectia Datelor, dl. Emil Mailat — la tel. 0729 22 77 00, mail: mailat.emil@gmail.com.

De asemenea, e bine sastiticd la nivelul Roméniei functioneazi Autoritatea Nationald pentru Supravegherea
Prelucririi Datelor cu Caracter Personal ("ANSPDCP™) si ¢i aveti dreptul si depuneti o plangere atunci
cand considerati ¢d v-au fost incélcate drepturile, accesind site-ul web: www.dataprotection.ro.

MARIENBURG SCUP SRL
Director General
Gheorghe Gabricl ANTOHE
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